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Préambule

I Objet du présent guide

Ce guide informe les administrateurs potentiels et actuels de Bowls Canada Boulingrin sur
|'organisation, sur la facon dont ils seront soutenus en tant qu'administrateur, sur leurs
roles, devoirs et responsabilités et fournit des conseils pour identifier et gérer les risques et
minimiser la responsabilité personnelle et I'exposition aux risques. Il sert de cadre de
référence pour le conseil d'administration.

I Mission et vision

Bowls Canada Boulingrin est I'organisme directeur responsable du boulingrin au Canada.
La mission de Bowls Canada Boulingrin est d'assurer un leadership qui facilite la
participation inclusive et l'excellence du sport du boulingrin au Canada.

La vision 2022-2026 de Bowls Canada Boulingrin est de développer une culture de
boulingrin amusante, inclusive et excellente qui rassemble les communautés.

I Valeurs organisationnelles

Les membres du conseil d'administration considerent les valeurs de 1'organisation comme
principes fondamentaux qui servent a guider les pratiques organisationnelles et fournir
une base pour la prise de décision. Les valeurs de Bowls Canada Boulingrin sont:

o Intégrité - Nous remplissons nos engagements avec honnéteté, respect et
transparence tout en adhérant aux normes éthiques et professionnelles du sport
amateur canadien.

o Inclusion - Nous favorisons un environnement amusant, siir et accueillant, tant sur
les surfaces de jeu qu'en dehors de celles-ci.

o Collaboration - Nous nous engageons a collaborer de maniere significative avec
nos partenaires et a valoriser leur expérience collective.

o Innovation - Nous nous engageons a répondre a notre monde en constante
évolution avec efficacité, flexibilité et créativité.

o Excellence - Nous nous efforcons d'atteindre 1'excellence en termes de rendement
et de valeur dans tout ce que nous accomplissons, de la salle du conseil jusqu'au
podium.



Qu’est-ce qu’un administrateur?

Un administrateur est une personne qui est membre du conseil d'administration de Bowls
Canada Boulingrin. La responsabilité du conseil est de fournir un leadership et une
direction a Bowls Canada Boulingrin, et de gérer ses affaires au nom de ses membres. Nos
administrateurs sont les fiduciaires qui dirigent Bowls Canada Boulingrin afin d’en réaliser
la mission et la vision en adoptant des politiques de gouvernance et de gestion financiere
saines, éthiques et légales, ainsi qu'en s'assurant que l'organisation dispose des ressources
adéquates pour faire avancer son plan stratégique afin d'assurer un avenir solide au sport
du boulingrin au Canada.

Les administrateurs de Bowls Canada Boulingrin sont élus ou nommeés a leur poste au sein
du conseil conformément aux reglements de Bowls Canada Boulingrin. Les administrateurs
peuvent également agir en tant que dirigeants, lorsque ces derniers remplissent certains
roles et fonctions de I'organisation, comme les fonctions de « président », de « trésorier »
ou de « secrétaire ». Les administrateurs et les dirigeants entretiennent une relation de

« confiance » avec les membres de Bowls Canada Boulingrin, et c'est de cette relation de
confiance que découlent certaines obligations 1égales importantes.

Obligations légales des administrateurs

La responsabilité fondamentale des administrateurs est de représenter les intéréts des
membres en dirigeant les affaires de Bowls Canada Boulingrin, et de le faire dans le respect
de la loi. Ce devoir légal est décrit dans les lois (comme la Loi canadienne sur les
organisations a but non lucratif) et a été étendu et interprété dans la Common Law.

En représentant les membres de I'organisation et en agissant comme leurs « fiduciaires »,
les administrateurs ont trois devoirs fondamentaux :

1. Le devoir de diligence : il s'agit du devoir d'agir de facon raisonnable, prudente, de
bonne foi et en vue des meilleurs intéréts de Bowls Canada Boulingrin et de ses
membres.

2. Le devoir de loyauté : c'est le devoir de placer les intéréts de Bowls Canada
Boulingrin en premier, et de ne pas utiliser sa position d'administrateur pour
favoriser des intéréts privés.

3. Le devoir d’obéissance : il s'agit du devoir d'agir dans le cadre des politiques de
Bowls Canada Boulingrin et dans le cadre des autres lois, regles et reglements qui
s'appliquent a Bowls Canada Boulingrin.

Ces trois devoirs sont examinés plus en détail dans le texte qui suit.




I Devoir de diligence

Les administrateurs diligents agissent toujours avec prudence et dans le meilleur intérét de
Bowls Canada Boulingrin. Dans I'exercice de leurs fonctions d'administrateurs, on s'attend
a ce que ces derniers fassent preuve du méme niveau de vigilance qu'une personne
raisonnable ayant des capacités, des compétences et une expérience similaires dans des
circonstances semblables. Si un administrateur posséde une compétence spéciale ou un
domaine d'expertise, comme un comptable ou un avocat, il est tenu a une norme de
diligence plus élevée qui correspond a sa capacité professionnelle.

Les administrateurs sont tenus d'agir avec prudence et d'essayer d'anticiper les
conséquences de leurs décisions et actions avant de les entreprendre. IIs doivent étre
honnétes et directs dans leurs relations entre eux, avec les autres membres et avec le
public. IIs doivent étre bien informés des activités et des finances de Bowls Canada
Boulingrin. IIs ont I'obligation de considérer les risques potentiels inhérents a une situation
et de prendre des mesures raisonnables pour atténuer ou gérer ces risques.

I Devoir de loyauté

Les administrateurs sont tenus de faire passer les intéréts de Bowls Canada Boulingrin en
premier. Ces intéréts auront toujours la priorité sur tout autre intérét, y compris leurs
intéréts personnels. Les administrateurs qui sont impliqués dans plus d'une organisation
peuvent constater qu'ils ne peuvent pas étre loyaux envers les deux.

Les administrateurs loyaux éviteront de se placer dans une situation de conflit d'intéréts et,
si cela est inévitable, ils agiront correctement en divulguant le conflit a la premiére
occasion et en veillant a ne pas participer aux discussions, a l'influence ou a la prise de
décisions relatives a ce conflit.

La confidentialité est également un aspect important du devoir de loyauté. Les
administrateurs ont I'obligation de préserver la confidentialité des affaires de Bowls
Canada Boulingrin et de ne pas discuter de certaines questions avec des personnes
extérieures au conseil d'administration. Les questions confidentielles peuvent comprendre
des renseignements sur le personnel, les clients desservis par Bowls Canada Boulingrin, les
finances ou les questions juridiques de Bowls Canada Boulingrin.

Un conseil d'administration agit comme une seule entité. Les administrateurs loyaux
soutiennent et font respecter les décisions du conseil, méme s'ils n'ont pas



personnellement approuvé ou voté en faveur de la décision prise lors de la réunion du
conseil.

I Devoir d’obéissance

Bowls Canada Boulingrin est un « tribunal privé » - une organisation autonome qui a le
pouvoir de rédiger des regles, de prendre des décisions et de prendre des mesures qui
affectent ses membres et ses participants. Légalement, les tribunaux privés sont reconnus
comme ayant une relation contractuelle avec leurs membres. Cette relation est définie dans
les documents directeurs de Bowls Canada Boulingrin qui comprennent ses statuts, ses
politiques, ses regles et ses reglements.

Les administrateurs ont le devoir de se conformer aux documents directeurs de Bowls
Canada Boulingrin, et de s'assurer que le personnel et les membres des comités de Bowls
Canada Boulingrin s'y conforment également. Avec le temps, les politiques peuvent devenir
désuetes et ne plus refléter les pratiques actuelles de Bowls Canada Boulingrin. Le devoir
d'obéissance s'étend a l'assurance que les documents directeurs restent a jour et exacts en
supervisant le processus qui est utilisé pour les modifier et les mettre a jour.

Les administrateurs ont le devoir d'obéir aux lois et aux regles externes qui sont imposées
a Bowls Canada Boulingrin. Une vaste gamme de lois et de statuts s'applique a Bowls
Canada Boulingrin : I'administrateur respectueux s'assure que Bowls Canada Boulingrin s'y
conforme.

Responsabilité des administrateurs

Un administrateur qui ne remplit pas ses fonctions comme indiqué ci-dessus peut étre tenu
responsable. Le terme « responsabilité » désigne la responsabilité des conséquences d'une
conduite qui ne répond pas a une norme juridique prédéterminée. Habituellement, le terme
« conséquences » fait référence aux dommages ou aux pertes subis par quelqu'un et le fait
d'étre responsable de ces conséquences signifie devoir payer une compensation financiere.

La responsabilité est engagée dans les trois situations suivantes :

1. Statut - une loi est enfreinte. Les conséquences sont le paiement d'une amende, la
restriction de ses droits ou privileges ou l'emprisonnement.

2. Contrat - un contrat est rompu ou violé. Un contrat est une promesse juridiquement
exécutoire entre deux ou plusieurs parties. Les conséquences sont la correction de



la violation par une forme quelconque de prestation ou de service, ou une
compensation financiere.

3. Délit - un acte ou un manquement a un acte, intentionnel ou non, qui cause un
préjudice ou un dommage a une autre personne. Les conséquences sont le paiement
d'une réparation sous la forme d'une compensation financiere.

En ce qui concerne les lois, il en existe plusieurs qui imposent une responsabilité aux
administrateurs dans des circonstances spécifiques liées a la gestion des affaires de Bowls
Canada Boulingrin. Ainsi, les administrateurs ont des obligations statutaires spécifiques
relatives a:

|'élection et la nomination des administrateurs et des dirigeants;

la convocation des réunions des membres;

le paiement des droits au gouvernement et les remises liées a la rémunération;
la tenue des proces-verbaux des réunions des administrateurs et des membres;

O O O O O

signaler et divulguer aux autorités les renseignements prescrits concernant Bowls
Canada Boulingrin;

payer les indemnités et les salaires;

maintenir un lieu de travail sécuritaire;

maintenir un environnement de travail respectueux pour les administrateurs, les
bénévoles et le personnel;

o les activités de Bowls Canada Boulingrin qui causent de la pollution ou d'autres
dommages a l'environnement.

En ce qui concerne les contrats, les administrateurs sont chargés de veiller a ce que les
obligations contractuelles de Bowls Canada Boulingrin soient remplies. Cela comprend les
contrats avec les employés et les entrepreneurs indépendants.

En ce qui concerne les délits, les administrateurs sont responsables de s'assurer qu'eux-
mémes, ainsi que les bénévoles et le personnel de Bowls Canada Boulingrin, ne se
comportent pas de maniere négligente. La négligence fait référence au devoir que nous
avons tous d'assurer la sécurité des personnes affectées par nos actions. On s'attend a ce
que les administrateurs, les bénévoles et le personnel agissent en tout temps de facon
raisonnablement diligente et consciente de la sécurité afin que les autres personnes
touchées par nos actions (collegues, bénévoles, participants, clients, public) ne soient pas
exposées a un risque déraisonnable de préjudice.

Le concept de négligence s'applique également aux « actes illicites » - il s'agit d'erreurs,
d'omissions, d'actions ou de décisions qui portent préjudice a d'autres personnes, non pas
en endommageant leurs biens ou leur personne physique, mais en interférant avec leurs



droits, leurs occasions ou leurs privileges. Les actes fautifs concernent principalement la
facon dont les administrateurs gouvernent Bowls Canada Boulingrin, gerent ses fonds,
supervisent son personnel et prennent des décisions qui affectent ses membres, ses clients
et le public.

Limitation de la responsabilité par la gestion du risque

Il y a un risque inhérent a tout ce que nous faisons. Les bénévoles, les employés et les
directeurs de Bowls Canada Boulingrin doivent toujours étre conscients des risques - ce qui
signifie examiner les situations avec prudence et réfléchir aux conséquences potentielles
des décisions et des actions. La plupart des gens gerent les risques la plupart du temps, et
ils le font instinctivement. Cependant, il est toujours bon de prendre des mesures nous-
mémes, et d'encourager les autres, pour penser aux risques et a la gestion des risques de
maniere plus systématique.

I Qu’est-ce que la gestion du risque?

Le processus de gestion du risque est une activité simple qui se divise en trois parties. Il
implique :

1. Examiner une situation et se demander ce qui peut mal tourner et quel dommage
pourrait en résulter.

2. Identifier les mesures pratiques que nous pouvons prendre pour éviter qu'un tel
préjudice ne se produise.

3. Sile préjudice se produit, identifier les mesures pratiques que nous pouvons
prendre pour atténuer ses impacts et réparer les dommages ou les pertes qui en
résultent.

Les mesures pratiques qui peuvent étre utilisées pour gérer le risque se répartissent en
quatre catégories :

1. Assumer le risque - décider que le risque est mineur et ne rien faire.

2. Réduire le risque - trouver des moyens de modifier le comportement des
personnes ou l'environnement dans lequel elles travaillent afin de réduire le
degré de risque.

3. Eviter le risque - choisir de ne pas faire quelque chose.

4. Transférer le risque - accepter le risque mais transférer la responsabilité qui
y est associée a quelqu'un d'autre par le biais d'un contrat écrit.



Bowls Canada Boulingrin sera confronté a différents risques et planifiera et mettra en
ceuvre différentes mesures pour faire face a ces risques. La pratique de la gestion du risque
est basée, en grande partie, sur le bon sens et est liée au concept de « norme de diligence »,
parce que les mesures qui sont prises pour gérer le risque sont habituellement celles qui
seraient prises par toute autre personne prudente et raisonnable, ayant les mémes
compétences, connaissances et expérience que nous. Ces mesures tendront a s'articuler
autour de :

e former et éduquer le personnel et les bénévoles;

e faire respecter des regles raisonnables;

e inspecter et entretenir les installations et les équipements;

e recruter et superviser le personnel;

e documenter correctement les réunions et les décisions;

e satisfaire a toutes les exigences 1égales en matiere de rapports.

I Comment Bowls Canada Boulingrin géere-t-il le risque?

Il existe de nombreuses mesures pratiques que Bowls Canada Boulingrin et les
administrateurs individuels peuvent prendre pour gérer le risque et les responsabilités
auxquels un administrateur est confronté.

I Assurance de responsabilité civile des administrateurs et des dirigeants

L'assurance est I'une des nombreuses techniques utilisées pour gérer le risque - elle
consiste a transférer la responsabilité associée a un risque a une autre partie au moyen
d'un contrat écrit. L'assurance est une mesure courante de gestion du risque et une mesure
particulierement importante pour minimiser la responsabilité d'un administrateur. Dans le
cas de l'assurance, la partie a laquelle le risque est transféré est la compagnie d'assurance,
et le contrat écrit est la police d'assurance. Le transfert du risque par le biais de contrats
écrits est une pratique commerciale tres courante.

L'assurance des administrateurs et des dirigeants ressemble a l'assurance responsabilité
civile générale et couvre les colits que les administrateurs et les dirigeants d'une
organisation pourraient étre 1également tenus de payer a la suite de dommages causés a
une autre partie. Toutefois, contrairement a une police d'assurance responsabilité civile
générale qui couvre les pertes découlant de blessures physiques ou de dommages
matériels, I'assurance responsabilité civile des administrateurs et des dirigeants ne couvre
que les pertes découlant des propres « actes fautifs » des administrateurs.



Dans une telle police d'assurance, un acte fautif est défini comme une erreur, une
déclaration inexacte ou trompeuse, un acte, une omission ou tout autre manquement a une
obligation par une personne assurée en sa qualité d'assuré. L'objectif de cette assurance est
de fournir un soutien financier a I'indemnité que I'organisation accorde a ses
administrateurs.

Les polices d'assurance des administrateurs et des dirigeants varient, et il n'existe pas de
niveau de couverture uniforme. Il est important de noter que bon nombre de ces polices
excluent la couverture de ce qui suit :

e Lesadministrateurs agissant en dehors du cadre de leurs fonctions telles qu'elles
sont décrites dans le présent guide, y compris toute action malhonnéte, frauduleuse
ou criminelle.

e Rupture de contrat, y compris le licenciement injustifié d'employés.

e Amendes et pénalités en vertu d'une loi ou d'un reglement.

¢ Plaintes en vertu d'un code des droits de la personne, y compris une plainte pour
discrimination, harassement ou harcelement sexuel.

Bowls Canada Boulingrin maintient une couverture d'assurance responsabilité des
administrateurs et des dirigeants qui est revue chaque année pour s'assurer qu'elle est
adéquate.

I Autres polices d’assurance

En plus de la couverture de la responsabilité des administrateurs et des dirigeants, Bowls
Canada Boulingrin souscrit plusieurs autres polices, dont les suivantes :

e Responsabilité civile générale

e Biens et contenus

e Accidents de sport

e Responsabilité civile informatique

Ces politiques sont revues chaque année pour s'assurer qu'elles répondent aux besoins
actuels de I'organisation. Les détails de ces politiques sont disponibles dans le Manuel des
politiques des administrateurs en ligne.

Les lignes directrices suivantes aideront les administrateurs a assumer leurs roles relatifs a
la couverture d'assurance de l'organisation.

O Passer en revue la couverture d'assurance de Bowls Canada Boulingrin en plus de la
police de responsabilité des administrateurs et des dirigeants (se trouvant dans le
manuel des politiques en ligne) et se familiariser avec I'étendue de leur couverture.



O Evoquer la possibilité de demander au courtier d'assurance de rencontrer le conseil
d'administration et de faire une breve présentation de ces polices.

I Vérification

Bowls Canada Boulingrin a une politique de vérification qui décrit comment les bénévoles
et le personnel sont évalués pour divers roles. La vérification permet de réduire davantage
le risque pour l'organisme et ses membres. Les candidats aux postes d'administrateurs
doivent remplir le formulaire de vérification et soumettre les résultats de leur vérification
approfondie des informations de police (E-PIC) avant leur nomination. Les membres du
personnel peuvent également étre tenus de remplir un formulaire E-PIC en fonction de
leurs roles et responsabilités. Enfin, le personnel et les directeurs doivent suivre une
formation sur la sécurité dans le sport, comme indiqué dans la politique de sélection.

I Surveillance du risque

Le conseil d'administration surveille et prévoit le risque sur une base continue par le biais
d'un plan complet de registre des risques et d'un examen trimestriel du certificat de risque
de I'organisation.

Le plan de registre des risques identifie les risques existants et actuels dans
I'environnement interne et externe. Il catégorise ensuite et identifie le plan de
'organisation pour gérer chaque risque. Ce registre est pris en compte lors de I'élaboration
des budgets et des plans opérationnels annuels.

Le certificat relatif aux risques de 1'organisation identifie les principaux risques et les
surveille sur une base trimestrielle. Il s'agit d'éléments tels que les déductions statutaires,
les versements et les déclarations de conformité de I'organisation, les questions de sécurité
dans le sport et la confirmation que I'assurance demeure en vigueur.

Les directives suivantes aideront les administrateurs a assumer les roles relatifs a la
surveillance des risques pour l'organisation.

O Examiner le certificat trimestriel relatif aux risques de I'organisation lorsqu'il est
présenté par le directeur général. Poser des questions si quelque chose ne semble
pas clair. Ne pas hésiter a soulever des problemes potentiels qui ne sont peut-étre
pas documentés.

O Examiner régulierement le plan de registre des risques et le revoir en détail avant la
réunion annuelle de mise a jour.

O Participer a la section sur la gestion des risques de la formation d'orientation offerte
a tous les administrateurs.



Se protéger en tant qu’administrateur

Rien ne peut remplacer une gouvernance éclairée et une gestion du risque réfléchie, et

Bowls Canada Boulingrin, en conduisant ses affaires de maniere consciencieuse et

responsable, réduira considérablement les risques de responsabilité de ses

administrateurs. Néanmoins, les conseils pratiques suivants seront utiles a tous les

administrateurs.

Avant d'accepter un poste d'administrateur au sein de Bowls Canada Boulingrin, il convient

de:

aaa

Réfléchir aux raisons qui vous poussent a devenir administrateur. Assurez-vous
d'avoir le temps, I'intérét et 'engagement nécessaires pour bien faire le travail.

En apprendre le plus possible sur Bowls Canada Boulingrin. Quelle est sa mission?
Quelles activités entreprend-elle? Comment est-elle percue dans la communauté?
Demander une description de tache écrite pour le poste d'administrateur.

Se renseigner sur ses obligations légales en tant qu'administrateur.

Examiner la composition de I'ensemble du conseil d'administration et vous assurer
qu'il peut fonctionner efficacement et fournir une direction compétente aux comités,
au personnel et aux bénévoles de Bowls Canada Boulingrin.

Confirmer que I'organisme indemnise ses administrateurs (soit par le biais de ses
reglements administratifs, d'une politique ou d'un contrat écrit) et qu'il possede une
assurance responsabilité civile des administrateurs et des dirigeants. Renseignez-
vous sur I'étendue de la couverture et sur toute(s) exclusion(s) de cette assurance.

Une fois que vous avez accepté un poste d'administrateur, la gestion du risque lié a votre

responsabilité personnelle est un processus continu. Les lignes directrices suivantes vous

aideront a prendre des mesures pour gérer ce risque en ce qui concerne des questions

telles que la politique, les finances, les réunions, le personnel et la formation.

Lignes directrices pour les réunions

0

a
a

Assister aux réunions, étre prét a discuter des points a l'ordre du jour et participer
pleinement a la prise de décision.

Présenter tout rapport au conseil sous forme écrite.

S'assurer que les proces-verbaux reflétent les abstentions lors des votes, les votes
pour et les votes contre les propositions.
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Déclarer tout conflit d'intéréts réel ou percu au début de la réunion, lorsque le
président demande la divulgation de tout conflit potentiel concernant les sujets de la
réunion. Si vous avez divulgué un conflit, ne votez pas, ne participez pas et
n'influencez pas le processus décisionnel. Assurez-vous que votre déclaration est
consignée dans le proces-verbal de la réunion.

Ne pas précipiter les décisions importantes. Assurez-vous que les membres du
conseil recoivent les documents de la réunion suffisamment tét pour en prendre
connaissance. Si des informations importantes font défaut, reportez la décision
jusqu'a ce que ces informations puissent étre obtenues.

Conserver vos propres copies personnelles des documents importants et des
proces-verbaux des réunions controversées.

Lignes directrices sur les finances
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S'intéresser aux finances en examinant les rapports financiers réguliers et en
approuvant et en surveillant le budget annuel de Bowls Canada Boulingrin.
S'assurer qu'un comptable professionnel et indépendant effectue une vérification
annuelle des finances de Bowls Canada Boulingrin.

Savoir qui est autorisé a signer des cheques et pour quel montant.

Ne pas hésiter a poser des questions et a demander des précisions sur les questions
financieres aux membres du personnel.

Connaitre les exigences statutaires de l'organisation en matiere de rapports et
savoir quel membre du personnel ou quel directeur est chargé de vérifier que ces
exigences sont respectées.

S'assurer que tous les contrats conclus par Bowls Canada Boulingrin sont
soigneusement examinés par le personnel ou par un avocat.

Lorsque Bowls Canada Boulingrin s'associe a d'autres entités pour des projets
conjoints ou conclut des accords, s'assurer que tous les termes et conditions sont
clairement énoncés dans un contrat écrit et que le risque et les responsabilités sont
partagés de facon appropriée.

Bowls Canada Boulingrin fournit des ressources et une formation de base sur les finances a

tous les administrateurs. Cette formation est offerte a tous les nouveaux administrateurs au

cours de leur processus d'orientation et est disponible en tout temps pour une mise a jour.

Les administrateurs n'ont pas besoin d'étre des experts financiers, mais ils doivent étre en

mesure de poser des questions critiques lorsque quelque chose n'est pas clair.




Manuel des politiques

Les politiques publiques de Bowls Canada Boulingrin sont disponibles sur le site Web de
Bowls Canada Boulingrin. De plus, les administrateurs ont acceés a un manuel complet qui

contient toutes les procédures organisationnelles et les documents essentiels pour la
conduite de I'organisme. Ce manuel comprend des éléments comme les politiques
d'assurance, les descriptions de poste du personnel, la documentation sur la gouvernance
et l'organisation, les plans opérationnels, les budgets, les plans de gestion du risque et plus
encore. Les lignes directrices suivantes aideront les administrateurs a assumer leur role et
leurs responsabilités.

Examinez le manuel de politiques en ligne de Bowls Canada Boulingrin et ajoutez-y vos
signets.

O Se familiariser avec le contenu des réglements administratifs de Bowls Canada
Boulingrin. S'ils ne reflétent plus adéquatement le mandat et les activités de Bowls
Canada Boulingrin, les administrateurs ont alors l'obligation de s'assurer qu'un
processus existe pour les mettre a jour.

O Sur les questions importantes et pour les décisions qui sont susceptibles de nuire a
quelqu'un, s'assurer que les politiques de Bowls Canada Boulingrin sont respectées
telles qu'elles sont écrites. Si la politique ne convient pas a une situation
particuliere, prendre des mesures pour la modifier a l'avenir.

O Faire en sorte que le personnel et les bénévoles consacrent du temps et que les
ressources financieres de Bowls Canada Boulingrin permettent de s'assurer que la
gestion du risque, la sécurité du sport, les ressources humaines et les autres
politiques qui ont une incidence sur les activités de I'organisme sont élaborées au
besoin et mises a jour régulierement.

Lignes directrices pour le personnel

La structure organisationnelle de Bowls Canada Boulingrin est établie de telle sorte que le
directeur général releve du conseil d'administration et que le reste du personnel releve du
directeur général. Le conseil d'administration est responsable de I'embauche, de
|'évaluation et du renvoi du directeur général. Celui-ci est responsable du recrutement, de
I'évaluation et du licenciement du personnel opérationnel. Toutes les décisions relatives au
personnel sont prises dans les limites de la politique organisationnelle et des budgets fixés
par le conseil d'administration. Les lignes directrices suivantes aideront les
administrateurs a gérer leurs roles et responsabilités en matiere de personnel.
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O S'assurer que tous les membres du personnel et les bénévoles ont une description
de tache écrite.

O S'assurer que l'organisation dispose d'une politique du personnel a jour et que les
évaluations du personnel sont effectuées au moins une fois par an ou selon les
exigences de la politique.
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O S'assurer que des mesures de controle appropriées sont en place pour les postes
d'employés et de bénévoles qui impliquent une interaction avec des jeunes ou
d'autres personnes vulnérables dans des environnements non supervisés.

Formation pour les nouveaux administrateurs

Une formation est proposée a tous les nouveaux administrateurs dans le cadre d'un
processus d'orientation complet. Les administrateurs sont informés du fonctionnement de
|'organisation et recoivent une formation sur la facon d'accéder au manuel de politique en
ligne. Les administrateurs ont accés a un séminaire en ligne sur les notions financiéres, qui
présente les principes fondamentaux de la lecture et de la compréhension des états
financiers et fournit également des conseils pour aider les administrateurs dans leurs
taches en matiere de finances. Enfin, chaque administrateur suit un cours en ligne sur la
gouvernance, qui fournit des détails pour aider ceux-ci dans l'exercice de leurs autres roles
et responsabilités. Cette formation contribue a la gestion du risque organisationnel.

Les directives suivantes aideront davantage les administrateurs dans leur réle :

O Soutenir le développement professionnel du personnel et la formation des
bénévoles.

O Encourager le conseil d'administration a suivre également une formation. Faites
appel a un instructeur ou a un facilitateur pour aider le conseil a améliorer son
efficacité.

O Envisager de recommander aux membres du conseil d'administration d'accéder a
des possibilités de formation en association avec les réunions du conseil ou les
assemblées générales annuelles.

O Encourager les ressources de Bowls Canada Boulingrin a élaborer et a mettre a jour
le matériel d'orientation du conseil et du personnel.

O Favoriser les évaluations périodiques pour permettre au conseil d'évaluer son
efficacité dans la conduite des réunions et la prise de décisions en matiere de

gouvernance.

Levées de fonds




Les levées de fonds sont une composante importante de la stratégie de génération de
revenus de Bowls Canada Boulingrin. On s'attend a ce que tous les administrateurs
soutiennent les efforts de collecte de fonds de I'organisme et on les encourage fortement a
montrer 'exemple aux autres intervenants en établissant des dons mensuels ou en
soutenant des campagnes spécifiques. Les administrateurs peuvent également aider
'organisation en présentant de nouveaux donateurs.

Révocation d’un administrateur

Selon les reglements de de Bowls Canada Boulingrin, un administrateur élu peut étre
révoqué par une résolution ordinaire des membres votants lors d'une réunion annuelle ou
d'une réunion spéciale, a condition que I'administrateur ait recu un avis de convocation et
ait eu l'occasion d'étre entendu lors d'une telle réunion.

Les raisons pour lesquelles un administrateur peut étre révoqué sont les suivantes :

o Conflit d'intéréts : a tout moment, un membre du conseil d'administration peut se
trouver en conflit d'intéréts sur une question discutée lors d'une réunion du conseil.
Le président demande si de tels conflits existent avant le début de la réunion. Mais
certains administrateurs peuvent avoir des conflits d'intéréts permanents qui
interferent avec la capacité de I'administrateur a contribuer régulierement aux
questions importantes.

o Manquement aux devoirs fiduciaires : devoir de diligence, devoir d'obéissance et
devoir de loyauté.

o Avoir un impact négatif sur la réputation de BCB : infractions éthiques telles que
harcelement sexuel, fraude ou comportements criminels.

Ne pas respecter les obligations liées a la fonction d'administrateur.

Absence de trois réunions consécutives ou plus ou absence de plus de 50 % du total
des réunions annuelles (sauf circonstances atténuantes approuvées par le conseil
d'administration).

o Défaut de participation : ne pas participer régulierement aux discussions et ne pas
questionner les autres administrateurs sur leurs idées et opinions; ne pas participer
aux comités, aux événements de collecte de fonds ou a tout autre type de travail
requis.

o Défaut de traiter les autres membres du conseil avec respect et conformément aux
valeurs de Bowls Canada Boulingrin.

o Défaut de se conformer aux politiques et aux procédures de Bowls Canada
Boulingrin.




De plus, la Loi canadienne sur les organisations a but non lucratif indique également que les
administrateurs doivent étre démis de leurs fonctions si l'une des situations suivantes se
produit :

o ilyaune violation de la politique de confidentialité;
o l'administrateur est reconnu par un tribunal comme n'étant pas sain d'esprit; et/ou
o l'administrateur fait faillite.

Attentes générales d’un administrateur de Bowls Canada Boulingrin

Si vous pensez que quelque chose ne va pas, suivez votre intuition et vérifiez! Soyez
curieux. N'oubliez pas qu'en tant qu'administrateur, vous serez tenu responsable des
circonstances et des situations dont vous auriez dii avoir connaissance, que vous les ayez
effectivement connues ou non.

Ne parlez pas négativement de Bowls Canada Boulingrin au public. Appuyez publiquement
les décisions du conseil d'administration, méme si vous avez voté contre la majorité des
administrateurs.

Agissez de maniere positive, collaborative et respectueuse lorsque vous interagissez avec
tous les administrateurs, le personnel, les membres et les intervenants de l'organisation.

Si Bowls Canada Boulingrin doit traiter d'une question complexe pour laquelle le personnel
ou les administrateurs manquent d'expertise, les administrateurs devraient envisager de
recourir aux services d'un professionnel externe (par exemple, un avocat, un conseiller
financier, un consultant en ressources humaines, un spécialiste de la gestion du risque, un
ingénieur).

Soutien disponible pour les administrateurs

Tous les nouveaux administrateurs sont conseillés par un administrateur plus expérimenté
du conseil. Ces membres du conseil aident les nouveaux administrateurs a se familiariser
avec les processus et la documentation de Bowls Canada Boulingrin.

Les administrateurs de Bowls Canada Boulingrin regoivent un courriel unique propre au
domaine en ligne de Bowls Canada Boulingrin. Les administrateurs ont également acces a
des outils en ligne tels que I'outil de gestion de projet Trello et MS365 pour les aider a
s'acquitter de leurs responsabilités. Bowls Canada Boulingrin couvre les cofits de la
formation en matiere d'orientation et rembourse également les cofiits E-PIC pour tous les




administrateurs élus. Enfin, tous les administrateurs recoivent un uniforme composé d'une
chemise a col et d'une veste.

En résumé

Ce guide fournit un apercu pour informer les administrateurs des dimensions juridiques de
leur contribution volontaire. Bowls Canada Boulingrin est d'avis qu'un administrateur
informé est un administrateur plus confiant et plus compétent. Des administrateurs plus
compétents se traduisent par une organisation plus prospere.

Devenir un administrateur au sein du conseil d'administration de Bowls Canada Boulingrin
n'est pas une décision a prendre a la 1égére, comme on peut le constater a la lecture des
informations qui sont fournies. Bien que les responsabilités et les devoirs puissent sembler
intimidants, la technique de gestion du risque la plus efficace et 1a moins coliteuse est le
bon sens. En outre, les administrateurs disposent des outils et des ressources dont ils ont
besoin pour prendre des décisions judicieuses et éclairées. Les compétences et les
aptitudes que chaque administrateur apporte au conseil ont été soigneusement examinées
afin d'améliorer l'efficacité du conseil et sa capacité a fournir la direction et le leadership
dont le personnel et le plan stratégique de Bowls Canada Boulingrin ont besoin.

Les administrateurs de Bowls Canada Boulingrin assurent le leadership de 1'organisation
en recrutant des membres du conseil compétents et un personnel qualifié, en offrant un
programme d'orientation a toutes les nouvelles personnes, en mettant sur papier des
descriptions de taches claires et des politiques solides, en soutenant le développement
professionnel a tous les niveaux de Bowls Canada Boulingrin et en créant une culture
organisationnelle qui met 1'accent sur la sécurité dans le sport, la réflexion sur la gestion du
risque et le comportement éthique et qui les valorise.

Plus important encore, servir en tant qu'administrateur au sein du conseil est une occasion
d'exercer un « devoir de diligence » pour un sport qui nous passionne et d'avoir son mot a
dire dans I'avenir de ce jeu passionnant.

Bienvenue au conseil d’administration de Bowls Canada Boulingrin!




Annexe 1 -- Mission, vision et valeurs de Bowls Canada Boulingrin

Mission

Assurer un leadership qui facilite la participation inclusive et l'excellence du sport du
boulingrin au Canada.

Vision

Favoriser une culture de boulingrin amusante, inclusive et excellente qui rassemble les
communautés.

Valeurs

o Intégrité - Nous honorons nos engagements avec honnéteté, respect et transparence
tout en adhérant aux normes éthiques et professionnelles du sport amateur canadien.

o Inclusion - Nous favorisons un environnement amusant, sécuritaire et accueillant,
tant sur les surfaces de jeu qu’en dehors de celles-ci.

o Collaboration - Nous nous engageons a collaborer de maniere significative avec nos
partenaires et a valoriser leur expérience collective.

o Innovation - Nous nous engageons a répondre a notre monde en constante évolution
avec efficacité, flexibilité et créativité.

o Excellence - Nous nous efforcons d'atteindre l'excellence en termes de rendement et
de valeur dans tout ce que nous accomplissons, de la salle du conseil au podium.




Annexe 2 — Structure organisationnelle de Bowls Canada Boulingrin

- Organization Structure Board of Directors
9,

‘)
Sune®t

Provincial
Presidents’ Council
Chief Executive Officer !
PSO Executive e
3 Nominating Fundraising

Committee Committee

Chair, Bowls Canada

Strategic
Planning Governance &
Committee Ethics Committee

Bookkeeping
Service Provider

safe Sport & Communications

EDI Coordinator e
(*7) Coordinator
@S i
G e
Safe Sport & Promotion
G N —

Shape denotes Shape denotes
Provincial Role Volunteer Role

Mise a jour — juin 2022 20




Annexe 3 —Description des fonctions des administrateurs et dirigeants

Description des fonctions d’'un administrateur de Bowls Canada Boulingrin

Le conseil d'administration est l'autorité légale de Bowls Canada Boulingrin. En tant que membre
du conseil, un administrateur occupe un poste de confiance pour les membres et est responsable de
la gouvernance efficace de I'organisation.

Obligations
Les obligations d’'un administrateur comprennent :
1. Intérét pour le travail de I'organisation.
2. Connaissances et compétences dans un ou plusieurs domaines de la gouvernance du conseil
d'administration : politique, finances, programmes, personnel et défense des droits.

3. Volonté de participer a des comités.

4. Présence et préparation aux réunions du conseil d'administration.

5. Présence aux assemblées générales annuelles.

6. Soutien des événements agréés par Bowls Canada Boulingrin, des politiques approuvées et
des programmes nationaux.

7. Etre membre en régle d'un club de boulingrin et/ou d'une organisation provinciale.

8. Volonté de soutenir les activités de collecte de fonds pour I'organisme.

9. Satisfaire a toutes les exigences de la politique de vérification de Bowls Canada Boulingrin, y
compris la formation sur la sécurité dans le sport, compléter une demande de vérification et
remplir le formulaire E-PIC.

Mandat

Les administrateurs sont élus par les membres lors de 1'assemblée générale annuelle. Les
administrateurs ont un mandat de trois ans, tel que décrit dans les réglements administratifs de
Bowls Canada Boulingrin. Les administrateurs peuvent quitter leur poste a la fin de leur mandat, en
démissionnant ou conformément aux réglements de Bowls Canada Boulingrin.

Responsabilités générales

Un administrateur est pleinement informé des questions organisationnelles et participe aux
délibérations et aux décisions du conseil d'administration en matiére de politique, de finances, de
programmes, de personnel et de défense des droits. En outre, les administrateurs doivent :

a. agir de facon raisonnable, prudente, de bonne foi et dans I'intérét de Bowls Canada Boulingrin
et de ses membres;

b. placer les intéréts de Bowls Canada Boulingrin en premier et ne pas utiliser sa position
d'administrateur pour favoriser des intéréts privés;

c. agir dans le cadre des politiques directrices de Bowls Canada Boulingrin et dans le cadre des
autres lois, regles et reglements qui s'appliquent a Bowls Canada Boulingrin;

d. garder les affaires de Bowls Canada Boulingrin privées et ne pas discuter de certains sujets
avec des personnes extérieures a Bowls Canada Boulingrin, sauf avec I'approbation préalable
du conseil d'administration;

e. soutenir les décisions du conseil d'administration, méme si le membre n'est pas
personnellement d'accord avec ces décisions et qu'il n'a pas voté en faveur de ces décisions;

f. agir en tant que membre d'un comité désigné, tel que nommé par le conseil d'administration;
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tenir informés toutes les personnes et tous les comités appropriés, selon les besoins, par le
biais de rapports réguliers et de canaux de communication;

s'acquitter de toute autre tache que le conseil d'administration peut établir de temps a autre;
agir de maniére a promouvoir une image publique positive et professionnelle;

agir de maniere positive, collaborative et respectueuse lors des interactions avec tous les
directeurs, le personnel, les membres et les parties prenantes de I'organisation;

prévoir des heures de bénévolat pour répondre aux besoins changeants de Bowls Canada
Boulingrin, ce qui peut nécessiter du travail le soir et la fin de semaine.

Tdches spécifiques d'un administrateur
L’administrateur doit :

1. approuver, le cas échéant, les politiques et autres recommandations regues du conseil, de
ses comités permanents et des cadres supérieurs;

2. veiller a I'application de toutes les politiques du conseil;

3. réviser les reglements et les politiques, et recommander aux membres des modifications
aux réglements et aux politiques, au besoin;

4. examiner la structure de gouvernance du conseil d'administration de 1'organisation,
approuver les changements et préparer les modifications nécessaires aux reglements, le cas
échéant;

5. participer a1'élaboration et au suivi des plans organisationnels stratégiques et annuels de
Bowls Canada Boulingrin et a I'examen annuel;

6. mettre en ceuvre la politique financiere de Bowls Canada Boulingrin, notamment en
examinant, en approuvant et en assurant le suivi des états financiers et des budgets;

7. approuver l'embauche et le licenciement du directeur général (DG), y compris le contrat de
travail du DG, sur la base de la recommandation du comité des finances et de 1'audit;
soutenir et participer a I'évaluation du DG;

8. s'assurer que l'organisation met en ceuvre des politiques du personnel a jour;

9. aider a développer et a maintenir des relations positives entre le conseil d'administration,
les comités, le personnel et les membres afin d'améliorer la mission de Bowls Canada
Boulingrin;

10. évaluer et gérer le risque sur une base continue; il s’agit notamment de s’assurer que les
contrats sont soigneusement examinés par le personnel ou par un avocat et qu'une
couverture d'assurance adéquate est en place;

11. jouer un role dans le soutien des activités de collecte de fonds.

Evaluation

Les décisions du conseil d'administration sont évaluées chaque année en fonction de leur efficacité
et de leur capacité a atteindre leurs objectifs.

Date de révision et date d’approbation

Il incombe au conseil d'administration d'examiner la description des fonctions des membres du
conseil. Les changements recommandés sont discutés et mis en ceuvre par le conseil
d'administration, le cas échéant.

Approuvé le 20 juin 2022



Roles et responsabilités propres au président du conseil
d'administration

En plus des roles et des responsabilités décrits dans la description des fonctions relatives aux
administrateurs et dans le guide de 'administrateur de BCB, le président est responsable de la
supervision générale des affaires et de la gouvernance de I'organisation. Cela comprend les
fonctions spécifiques suivantes.

¥ Assurer le leadership de I'organisation.

e Servir de représentant officiel de 1'organisation auprés des membres, des fédérations
internationales et du grand public.

e Présider le Conseil des présidents.

e Présider les assemblées annuelles et extraordinaires de 1'organisation.

e Agir au nom du conseil d'administration dans les situations d'urgence décrites dans le mandat.

e Servir en tant que membre du comité des finances et de 1'audit avec le trésorier et le directeur
général.

e Participer au processus annuel de planification et de budgétisation.

e Agir comme l'un des signataires autorisés pour les cheques et autres documents, tels que les
contrats et les demandes de subvention, selon les besoins.

e Promouvoir I'objectif de I'organisation dans la communauté et auprés des médias.

¥ Assurer le respect de la structure de gouvernance de 1'organisation
e S'assurer que le conseil d'administration respecte les statuts et reglements.
e S'assurer que les présidents des comités sont nommeés.
e S'assurer qu'il existe un processus d'évaluation de I'efficacité du conseil d'administration a
l'aide de criteres mesurables.
e S'assurer que les structures de gouvernance et leur efficacité font 1'objet d'un examen
régulier.

¥ Assurer la direction du conseil d'administration
e Présider les réunions du conseil d'administration.
e Collaborer avec le directeur général pour préparer 1'ordre du jour du conseil d'administration
avec la contribution des membres du conseil.
e Encourager les membres du conseil a participer aux réunions et aux activités.
e Maintenir les activités du conseil d'administration centrées sur la mission et le plan
stratégique de I'organisation.

3 Assurer la mise en ceuvre du plan de reléve du conseil d'administration
o Veiller a ce que le comité des nominations soit doté en personnel et remplisse ses fonctions.
e Collaborer avec le directeur général a I'orientation des nouveaux administrateurs.
e Assurer le suivi aupres du futur président.

3 Assurer un role de supervision aupres du directeur général
e  Rencontrer réguliérement le directeur général au sujet des activités de I'organisation.
e  Coordonner et diriger 1'évaluation du rendement du directeur général.

Documents de référence importants pour le président

Statuts et réglements de BCB Politique financiere
Guide des politiques en matiere de RH Guide de I'administrateur de BCB



Roles et responsabilités spécifiques au trésorier

En plus des roles et responsabilités décrits dans la description des fonctions relatives aux
administrateurs et dans le guide de 'administrateur de BCB (mandat), le trésorier est chargé de
veiller a ce que des registres comptables appropriés soient tenus, comme 1'exige la Loi canadienne
sur les organisations a but non lucratif. Cela comprend les taches spécifiques suivantes.

< Assurer la surveillance des transactions financieres de 1'organisation, comme indiqué dans la

politique financiere.
< En collaboration avec le DG, fournir des mises a jour réguliéres au conseil d'administration sur la
situation financiere de 1'organisation.

« S'assurer que les rapports financiers sont conservés dans les dossiers.

o Examiner les dossiers électroniques de comptabilité et les livres comptables en ligne. Les
documents sensibles (contrats des employés, etc.) ne sont pas disponibles dans le domaine
public et ne sont accessibles qu'au DG, au président et au trésorier.

% Présider le comité des finances et de l'audit.

o Ce comité évalue régulierement le risque pour l'organisation et supervise le budget, les
investissements et les autres outils financiers.

o Le comité fournit des conseils au DG, sur demande, tout au long de 1'année, par courriel et par
conférence téléphonique.

< Agir comme signataire autorisé, avec un autre administrateur ou le directeur général pour les
chéques et autres documents.

o Examiner le dossier financier bihebdomadaire qui comprend les comptes créditeurs, les
comptes débiteurs et d'autres rapports financiers (par exemple, les relevés bancaires, le
rapprochement des salaires, etc.).

o Approuver les virements bancaires irréguliers et examiner les virements bancaires réguliers.
Les virements bancaires réguliers sont ceux qui ont déja été approuvés par le conseil
d'administration dans le cadre du document budgétaire et qui sont effectués selon un
calendrier et des montants réguliers. Les virements irréguliers sont ceux dont les montants
ne sont pas préapprouvés et qui ne sont pas effectués régulierement.

« En collaboration avec le directeur général, préparer et présenter un rapport a I'assemblée
générale annuelle :
o Présentation des états financiers vérifiés
o Rapport relatif aux investissements
o Présentation du budget de I'exercice en cours et du plan annuel

« Assurer le suivi aupres du futur trésorier au besoin.

Documents de référence importants

Processus de contrdle des finances de BCB | Politique financiere | Politique de voyage et formulaire de
demande de remboursement | Manuel de politique des ressources humaines | Guide de I'administrateur de BCB
(mandat)




Roles et responsabilités spécifiques au secrétaire

En plus des roles et responsabilités décrits dans la description des fonctions des
administrateurs et dans le manuel des administrateurs de BCB (mandat), le secrétaire
est responsable de la documentation et des dossiers de I'organisation. Cela comprend
les taches spécifiques suivantes.

Documenter toutes les modifications apportées aux statuts et
reglements de I'organisation.

Veiller a ce que les documents officiels et les dossiers de
|'organisation soient correctement conservés.

S'assurer que le bureau conserve les listes des dirigeants, des
administrateurs, des comités et des membres individuels.
Veiller a ce que les membres soient informés des réunions :
annuelles et/ou spéciales.

Tenir un registre officiel des proces-verbaux des réunions du
conseil d'administration et de I'AGA.

Tenir un registre des présences au conseil d'administration.

S'assurer que le quorum est atteint lors des réunions du conseil
d'administration.

Tenir un compte rendu précis des réunions du conseil
d'administration, des réunions annuelles et des réunions
spéciales.

Consigner toutes les propositions et décisions des réunions.
Consigner toutes les corrections apportées aux proces-verbaux.

Veiller a ce que des copies provisoires des proceés-verbaux du
conseil soient distribuées aux membres du conseil.

Assurer le suivi aupres du futur secrétaire au besoin.

Documents de référence importants

1.
2.

Statuts et reglements de BCB
Guide de 'administrateur de BCB (mandat)



